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ADT SINDROM

Moderni menadzeri izludeni poslom

Visnja je potpredsjednica uprave jedne velike hrvatske tvrtke. Igor,
izvrSni direktor, u uredu je odmah do nje kako bi mogli brze i
jednostavnije komunicirati. Medutim, komunikacija je sve samo ne
dobra. 'Kada dodem u njegov ured, zazvoni mu telefon, meni zazvoni
mobitel, tajnica me trazi zbog hitnog telefona ili sastanka, netko mu
vec¢ stoji na vratima i pita za misljenje', govori Vi$nja

e
.
Ljudi s ADT-om su nervozni, dekoncentrirani i nestrpljivi

'Uglavnom, ludimo od silnih obaveza, a ne uspijevamo obaviti najbitnije
poslove ili ih obavljamo u zadnji ¢as i vrlo povr§no. Dosad nismo imali
velikih gafova zbog toga $to smo stru¢ni u onome $to radimo, ali se bojim
da ovakav rad moze imati nepredvidene Stetne posljedice po tvrtku u
buducnosti.'

Tako izgleda svakodnevica velikog broja hrvatskih menadzera. Izludenost
poslom postala je neuroloski fenomen koji psihijatrija naziva ADT (Attention
Deficit Trait) ili obiljezje pomanjkanja paznje. Uzrokovan 'prebukiranjem’
mozga, ADT je postao oblik organizacijske epidemije. Americki psihijatar
koji je dijagnosticirao fenomen, Ned Hallowel, izjavio je da se u posljednjih
15-ak godina ova menadzerska boljka povecala eksponencijalnom
progresijom.

Glavni simptomi ovog neurolo$kog poremecaja su unutarnja nervoza,
dekoncentriranost i nestrpljivost. Ljudi s ADT-om imaju potesSkoca u
organiziranju posla, uspostavljanju prioriteta i upravljanju vremenom. Imaju
osjec¢aj da ih vrijeme i obaveze nemilice gaze. S povecanjem obaveza
povecava se i broj onih koje ne uspijevaju izvrsiti te se javlja osje¢aj panike i
griznja savijesti.

U psihijatrijskoj praksi poznatiji je ADHD sindrom (poremecaj paznje i
hiperaktivnost) nego njegov 'rodak' ADT. Za razliku od ADHD-a koji je
uzrokovan genetikom te komponentama okoline, ADT je sindrom koji
proizlazi iskljucivo iz utjecaja okoline.

Kao i prometne guzve, ADT je produkt modernog nacina zivota — brzog,
prepunog informacija i dogadaja - ali i prevelikog broja obaveza koje
moramo rjeSavati u vrlo kratkim rokovima. Zbog svega toga nas§ mozak je
ispunjen 'bukom' — sinapti¢kim dogadajima koji nemaju nikakvog znacaja, ali
dovode do postepenog gubitka kapaciteta da se u potpunosti posvetimo bilo
kojem zadatku. Stovige, istraZivanja govore da nikada u povijesti ljudski
mozak nije morao procesuirati toliko mnogo podataka u toliko kratkom
vremenu. U nizu ovisnosti koje razvija moderni €ovjek, ovisnost o brzini
dogadanja u nasim zZivotima postala je plodno tlo za razvijanje ADT-a.

Zasto dolazi do pojave ADT-a?

Za objasnjenje ovog neurolo$kog poremecaja, moramo se uputiti na kratko
neurolo$ko putovanje nasim mozgom.

Pretfrontalni i frontalni reznjevi kore
mozga rukovode, medu inim, naSom Ljudi s ADT-om

sposobnoscu organiziranja i davanja ‘e imaju poteskoéa u
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nemilice gaze. S
Ispod frontalnih i pretfrontalnih reznjeva povecanjem
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nalaze se dijelovi mozga koji rukovode
nasim prezivljavanjem. Ti duboki centri
zapravo rukovode nasim osnovnim

obaveza povecava
se i broj onih koje

funkcijama kao $to su spavanje, glad, ne uspijevaju
seksualne Zelje, disanje, otkucaiji srca, izvrsiti te se javlja
kao i nagim pozitivnim i negativnim osjecaj panike i
emocijama. griznja savjesti.

Kada smo zadovoljni poslom i radimo s
maksimumom efikasnosti i energije, nasi duboki centri Salju poruke
zadovoljstva, uzbudenja i sre¢e. Oni pumpaju nasu motiviranost, pomazu u
koncentriranju i ne mijeSaju se u aktivnosti radne memorije, tj. broja
procesuiranih podataka koje mozemo rijesiti u isto vrijeme. Medutim, ako
smo suoCeni sa sedmom odlukom nakon Sest prijadnjih koje smo radili uz
prekide, ve¢ imamo 10 neodgovorenih telefonskih poziva, Outlook se
oglasio s podsjetnikom vec po treci put, na§ mozak pocinje panicariti i javlja
se strah da ne¢emo stici izvrsiti i tu sedmu odluku.

Kada frontalni i pretfrontalni reznjevi dodu do samog ruba svojih kapaciteta i
pocnemo se bojati da ne¢emo sti¢i sve obaviti, primitivna emocija straha
preuzima kontrolu. Strah poti¢e iznenadni obrat izmedu funkcioniranja
gornjeg i donjeg dijela mozga. Tisu¢e godina evolucije naucile su gornji dio
mozga da ne ignorira signale za opasnost iz donjeg dijela mozga. Strah je
jedna od emocija koja stavlja osobu u tzv. stanje prezivljavanja, gdje
duboka podruéja mozga preuzimaju kontrolu i poc€inju upravljati vi§im
dijelovima mozga. Duboki dijelovi mozga interpretiraju poruke o
prebukiranosti informacijama koje primaju od frontalnih reznjeva, ali ih
interpretiraju na nacin na koji to inace rade — primitivno. Poc€inju slati signale
straha, nestrpljenja, iritiranosti, ljutnje i panike, koji se sve viSe pojacavaju.

U isto vrijeme, ostali dijelovi tijela stavljaju se u stanje krize i prebacuju
svoje funkcioniranje u stupanj velike uznemirenosti. Razmisljanje postaje
crno-bijelo, umjesto u nijansama sivoga, nestaje inteligencija i gubi se
mogucénost trezvenog razmisljanja. Menadzer pocinje donositi impulzivne
odluke, u ljutnji zavrSavajuci ono Sto bi trebao zavrsiti. Napusta ga osjecaj
fleksibilnosti, kreativnosti i humora, zaboravlja 'veliku sliku', ciljeve i
vrijednosti koje su mu bitne. Ako mu tada zaposlenik dode s nekim teku¢im
problemom, najvjerojatnije ¢e otrpjeti deranje, ¢ak i uvrede. To je ADT u
svom najgorem obliku i, na svu srecu, ne dogada se konstantno.

Kako upravljati ADT-om?

U danasnjoj korporativnoj kulturi vrlo je teSko i priznati da se pati od takvog
poremecaja. Oni koji ne mogu pratiti organizacijski tempo smatraju se
slabima i nesposobnima. Isto tako, trendovi restrukturiranja, kojima se ista
koli¢ina zadataka prebacuje na manju koli¢inu zaposlenika, samo dolijevaju
ulje na vatru.

Upomog¢, ne stizem niSta napraviti!

Prije svega, kompanije moraju postati svijesne da, dugoro¢no gledano, gube
financijski u situacijama u kojima menadzer provodi vi§e vremena
obavljajuéi poslove administrativnog asistenta nego onoga koji delegira i
rukovodi odjelom ili timom. Isto tako, povecanjem pritiska smanjuje se
efikasnost, rade greske koje mogu biti katastrofalne po kompaniju i,
konacno, zaposlenici se poc€inju razbolijevati i odlaziti iz tvrtke.

Stvaranje pozitivne i kreativne atmosfere, u kojoj mozak moze najbolje
funkcionirati, postaje preduvjet dugoro€nog uspjeha kompanija. Jedna
kompanija koja je u ovom pogledu napravila velike pomake je Institut SAS,
najveca IT kompanija u Sjevernoj Karolini. U svom sjedi$tu ona
zaposlenicima nudi veliku dvoranu za vjezbanje, vrti¢, kavanu i restoran s
djecjim sjedalima kako bi u pauzama mogli provoditi vrijeme sa svojom
djecom. Isto tako, nudi im moguénost neograni¢enog bolovanja, lije€ni¢ku
skrb u kompleksu kompanije i sedmosatni radni dan koji zavrSava u pet sati
popodne.

Efekt na financijske rezultate je jako dobar — odlazak zaposlenika nije veéi
od 5 posto godiSnje. Kompanija je ustedjela milijune dolara koje ostale IT
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kompanije troSe na edukaciju, regrutiranje i otpremnine. Produktivnost i
motiviranost je jedna od najvecih u industriji, $to se ocituje i u dobrim
financijskim rezultatima kompanije. Stoga ADT koji razara ostale kompanije
nikada nije tolikom snagom zaZivio u SAS-u.

Kako kontrolirati ADT poremecaj

Opcenito

1. Spavaijte dovoljno.

2. Pripazite na to Sto jedete. Smanijite koli€inu Secera i alkohola te povecajte
unos povréa, voca i zitarica.

3. Nadite modus vivendi da se rijeSite stresa - Setnje prirodom, plivanje,
vjezbanje...

Na poslu

1. Odredite prioritete. Bitne stvari rieSavajte jednu po jednu i onda kada
imate najvecu koncentraciju i vremena za to.

2. Razgovarajte s osobom do koje vam je stalo svakih €etiri do Sest sati.
3. U toku radnog tjedna rezervirajte vrijeme za razmisljanje — bez telefona,
e-maila i sastanaka.

4. Razdijelite veCe zadatke u manje. Na taj nacin lak8e mozZete podnositi
njihovo rjeSavanije.

5. Napravite sve $to je u vaSoj mogucnosti da stvorite radnu atmosferu
baziranu na povjerenju i povezanosti s drugim ljudima.

6. Prije nego $to odete na posao, napravite si listu stvari kojima cete se
pozabaviti sliede¢eg dana.

www.svanconsulting.com
www.liderpress.hr

Ratka Jurkovié
Cetvrtak, 01.06.2006.
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