T-Portal

1of3

LIDERSTVO

Menadzerske vjestine karate majstora

Poslovna edukacija 21. stolje¢a otvorila je svoja vrata mnogim
drustvenim fenomenima, priznajucéi tako da je menadzer i lider prije
svega €ovjek, Ciji realitet se ne sastoji samo od posla, nego i od
mnogih drugih Zivotnih uloga koje ga predstavljaju kao osobu

Liderstvo je, bas kao i karate, cjelozivotni duhovni put

Isto tako, poslovni Covjek je za rjieSenjima svojih menadZerskih problema
posegnuo u podrucja koja su se jo$ pocetkom 90-ih smatrala banalnim,
stvarajuci novi pojam bricolage, koji oznacava slobodno preuzimanje
pojmova i koncepata iz ostalih aspekata drustvenog Zivota (npr. sport,
biologija, borilacke vjestine, psihoterapija, tehnologija itd.) kako bi se
objasnili menadzerski pojmovi.

Ovaj €lanak donosi jednu takvu poveznicu koriste¢éi memoare Gichina
Funakoshija, jednog od najvecih japanskih ucitelja karatea s pocetka i
sredine 20. stoljec¢a. Funakoshi je zasluZzan za napredak i promicanje
kulture karatea ne samo u Japanu, vec i u svijetu.

Ove memoare napisao je kao 90-godisnjak i oni predstavljaju neiscrpno
vrelo Zivotnih lekcija koje mozemo vrlo lako prepoznati u novim
konceptima poslovnog vodenja.

1. Karate je cjelozivotno u€enje — za Funakoshija karate je bio put (do),
a ne tehnika (ducu), koja je podrazumijevala cjeloZivotni duhovni razvoj
osobe u smjeru dobroga karateke. Karate do u prijevodu znaci put prazne
ruke i u sebi nosi kako tehnicke komponente borbene vjestine tako i
duhovne vjestine izgradene licnosti.

Funakoshi je karate ucio cijeloga Zivota, prije svega od svojih uditelja, ali i
kroz obavezno uéenje konfucijskih i budistickih spisa. Karate je za njega
bio nacin zivota, Cije je suptilne karakteristike ucio cijeloga Zivota, kroz
vjezbu, ali i Zivotno iskustvo u kojem je promisljao o dubokom smislu i
svrsi karatea u Zivotu karateke.
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2. Sve je promjenjivo — temelj
budisticke filozofije je da je materija
praznina, ali i da je realitet promjenjiv.
Ljudi pate zato $to vjeruju da dogadaje
i realitete u kojima Zive mogu zadrzZati
konstantnima, dok je u biti svega promjenjivost. Funakoshi je rekao da je
'promjena zakon neba i zemlje'.

Ljudi ne smiju postati previse spokojni i zadovoljni sami sobom, vjerujuéi
da ¢e dobro i lijepo potrajati zauvijek, jer ¢e na taj nacin ostati paralizirani
'strasnim poplavama i olujama'. Dobar karateka je uvijek spreman za
iznenadnu opasnost.
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Promijenjivost je i osnova velike menadzerske materije upravljanja
promjenama (change managementa). Bit dobrog lidera je ne uljuljkati se
u suncane poslovne dane, nego biti svjestan da nakon sunca dolazi i
kisa, i da je to neminovno.

Odlike kako poslovnog tako i Zivotnog realiteta su konstantna
promijenjivost, pa lider mora pripremiti kompaniju za suocenje s
iznenadnim promjenama, ali i njegovati kulturu promjene i inovativnosti.
Naravno da to nije lako, jer je u biti gotovo svakog €ovjeka teznja za
sigurnosc¢u, stabilnoS¢u i nepromjenjivo$cu. Zato je upravljanje
promjenama jedan od velikih izazova za svakog lidera.

Koje su karakteristike dobrog lidera i karateke?

1. Kredibilitet i integritet — Funakoshi, kao vrhunski ucitelj karatea,
rekao je da se dobar karateka mora drzati visokih moralnih principa. Pred
svojim uciteljima i samim sobom zakleo se da nece nikada upotrijebiti
svoje vrhunski istrenirano tijelo u nedopustene svrhe. Posto je karate za
njega bio Zivot, Zivjeti po principima karatea bio je integralni dio njegovog
Zivota, od kojega nije odstupao. Bit pobjede leZi u poznavanju prije
svega sebe, a onda i svojeg protivnika, govorio je.

Za poslovne lidere obi¢no se kaze da je
bitno 'walk the talk’, raditi ono Sto se
govori. Medutim, za mnoge je to samo
deklarativna fraza, jer kredibilitet i
integritet nastaju poznavanjem samoga
sebe. Dobar lider mora posjedovati
iskrenost misli i djela i ne moze
prilagodavati svoju savjest
ovogodi$njem poslovnom trendu.

Lider spoznajom samoga sebe
spoznaje svoje dobre i loSe strane,
osvjestava ih i suoCava se s njima
Gichin Funakoshi direktno, pojacavajuci koliko je moguce

dobre i umanjujuci loSe strane sebe.
Kredibilitet i integritet osnova su izgradnje povjerenja u kompaniji, uz
lijubav jedne od najkrhkijih emocija svakog ¢ovjeka, koja se tesko gradi i
jednom kada je sruSena tesko se obnavlja.

2. Homo universalis — biti dobar tehni¢ar u karateu ne ¢ini osobu dobrim
karatekom. Funakoshijev ucitelj je, uz to $to je bio vrhunski majstor
karatea, bio i vrsni jaha¢, kendo borac (japanska vjeStina macevanja) te
streli€ar. Osim toga, bio je vrhunski poznavatelj filozofije konfucijanizma i
budizma te politicar. Sam Funakoshi bio je poznati pjesnik i kaligraf te
poznavatelj japanskih filozofskih spisa.

Biti homo universalis bit je svakog dobrog lidera. Warren Bennis se
kriti¢ki osvrnuo na fahisticku narav danasnjih sveucilista, osobito
poslovnih $kola koje stvaraju uskogrudne specijaliste, majstore u
stvaranju novca, ali ih ne uce iskustvu ljudske vrste, satkanom u filozofiji,
povijesti i literaturi. 'Know how" uéi ljude kako raditi, ali ih ne uci tome
kako biti.

3. Duh dzentlmenstva — karateka je prije svega brizan prema drugima,
osobito svojim bliznjima, a tek onda prema sebi i usavrSavanju svojih
tehnika. Onaj koji misli samo na sebe i nepaZljiv je prema drugima, nije
dorastao da udi karate.

Misliti prvo na druge, a onda na sebe bit je i osnova kulture
dzentimenstva, koja od lidera trazi, uz ekspertizu, i visoko razvijenu
emocionalnu inteligenciju tj. sposobnost 'Citanja’ i razumijevanja ljudi u
razlicitim socijalnim kontekstima, detektiranja nijansi emocionalnih
reakcija i koristenje tog znanja u suodnosu s razli¢itim ljudima i
situacijama.

Sve viSe znanstvenih istraZivanja dokazuje da je emocionalna
inteligencija u kombinaciji s kognitivnom inteligencijom ono $to razlikuje
uspjesSne od neuspjesnih lidera.

4. Poniznost i sluzenje - Funakoshi
uspjehe u promicanju karatea nikada
nije pripisivao sebi. Ono $to je uvijek
govorio je da su za to zasluzni njegovi
ucitelji, suradnici, prijatelji i u¢enici, koji
nisu stedjeli ni vremena ni truda u
nastojanju da usavrse tu tehniku
samoobrane. Za sebe je smatrao da
vrsi ulogu voditelja ceremonije koji je
imao tu sre¢u da se pojavio u pravom
trenutku na pravome mjestu i iskoristio
pruzenu priliku. Uvijek je govorio da
ponos skrnavi duh karatea te da je
karate defanzivna vjestina koja se ne
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smije koristi u napadacke svrhe. Slavni memoari

Warren Bennis je tvrdio da nijedan istinski lider ne Zeli biti lider per se,
nego zeli izraziti sebe slobodno i u potpunosti. Taj izraZzaj samoga sebe
ga ¢ini istinskim liderom. Greenleaf, a poslije i Senge uveli su u
menadzersku literaturu pojam tzv. vodenja uz sluZenje, koji kaze da
dobar lider mora prvo nauciti biti dobar sljedbenik. Na taj nacin, kada
postane lider, moze lak$e prepoznati $to motivira i inspirira ljude koje
vodi, a §to ne.

5. Refleksivnost i introspekcija — nakon napornih tehnickih vjezbi
Funakoshi je uzivati u samodi i $etnji kroz borovu Sumu. Sutnja i $etnja,
osluskivanje prirode bio je za njega odli¢an nacin za postizanje duhovnog
mira, bitnog za svakog karateku. Povlagenje u prirodu i meditacija dio je
duhovnog treninga karateke, kojim on shvaca da karate nije samo
tehnika nego i duhovni pravac.

Lee laccocca, bivsi izvrsni direktor Chryslera, rekao je da je sposobnost
refleksije i introspekcije bila bitha za njegovo mentalno zdravlje.
Odmaknuti se od poslovnih situacija i izre¢i svoje probleme npr.
sveceniku, kao $to je to €inio laccocca, ili nekoj drugoj instanci od
povjerenja bitno je za dobrog lidera. Jedna stara indijska poslovica kaze
da se u uzburkanom bazenu ne moZe na dnu vidjeti igla.

Tako je i u Zivotu. Kada prolazimo kroz razli¢ite poslovno-zZivotne izazove,
vrlo ¢esto nemamo moguénost sagledavanja situacije na nacin da se iz
nje izdvojimo. Refleksija i introspekcija pomazu upravo tome —
odmicanju da bismo sagledali i shvatili realitet oko nas.

www.svanconsulting.com

Ratka Jurkovi¢
Getvrtak, 09.02.2006.
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