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POSLOVNA ZNANJA

EDUKACIJAZAEU

Seminari uglavnom
teorijski, nedostaju
Iskustva s terena

Tako s priblizavanjem ulaska Hrvatske u EU sve viSe tvrtki i institucija
organizira seminare o fondovima EU, malo ih uistinu izraduje i provodi projekte.
Problem je i u tome Sto nema nikakva nadzora nad kvalitetom njihova rada

pise VANJA FIGENWALD

posljednjih je godinu dana pristu-
panje Europskoj uniji jedna od
stalnih tema u Hrvatskoj. U sklopu
nje poseban naglasak stavljen je na
famozne fondove EU u kojima lezi gomila novca
koju, kao $to se mnogima ¢ini, samo valja uzeti - i
sve to usprkos tomu $to nasa drzava s Unijom o
pristupanju pregovara ve¢ otprilike pet godina i
$to su razni obilici fondova EU dostupni mnogo
dulje. Ipak, ulazak u EU znadi pristup mnogo iz-
dasnijim strukturnim fondovima, kojima se i na-
mjena prili¢no mijenja. Dok su pretpristupni fon-
dovi namijenjeni ponajprije drzavi i njezinim pri-
lagodbama, drugi su usmjereni poglavito na gos-
podarstvo. Ipak, do novca nije lako dodi, dapace,
tehnicki i kreativni dio vrlo je zahtjevan, pa se po-

sljednjih mjeseci posebno intenziviralo organizi-
ranje seminara i radionica na temu fondova koji
b, kako stvari stoje, za koju godinu trebali postati
dostupni $iroj hrvatskoj javnosti.

Ponuda raznolika, ali... Jest, doduse, da
je zec jo$ u Sumi, ali valja se pripremiti $to prije da
bi se Bruxelles mogao zatrpati lavinom projekata,
od kojih bi neki mogli uspjeti. Praksa je dosad po-
kazala da nove ¢lanice, koliko god entuzijazma
imale i kako se god pripremile, u godinu-dvije
uglavnom ne uspiju posti¢i pamtljiv rezultat u po-
stocima izvucenog novca, to vise Sto je procedura
dugotrajna, tako da, i ako imaju dobre projekte
koji se prihvate, isplatu moraju dugo cekati.

Nije stoga lo$e $to se u tjednu moze naéi nekoliko
razli¢itih radionica na tu temu, no pitanje je ko-
liko su kvalitetne, tko ih organizira i kojim se pa-
rametrima vodi u njihovoj provedbi. Andrea Doki¢
iz Hrvatske udruge poslodavaca smatra da je po-

VESNA TRNOKOP-TANTA,
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA:

- Mnogi su sumnjicavi prema besplatnim
sadrzajima premda skupa kotizacija ne jamdi i
kvalitetan sadrzaj edukacijskog programa

RATKA JURKOVIG,
SVAN CONSULTING:

- Kriterij kojim se vodim u organiziranju
seminara jest sposobnost predavaca i njegova
iznimna struc¢nost
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nuda raznolika, ali da kvalitetne i ciljane eduka-
cije nema dovoljno. Drugim rije¢ima, rije¢ je naj-
Cesce o teorijskim predavanjima koja se uglavnom
vrte oko uobi¢ajenih tema kao $to su kako doci do
novca, kako napisati projekt i slicno, no bez prak-
tiénih primjeraiiskustava s terena. Dokic to objas-
njava malim brojem tvrtki i institucija koje uistinu
izraduju i provode projekte, $to onda znaci i ma-
njak obrazovanja za to. Ima razlike i u dostupnosti,
jer neki su seminari besplatni, a neki zahtijevaju
kotizaciju. Dosadasnje je iskustvo, objasnjava
Vesna Trnokop-Tanta iz Hrvatske gospodarske
komore, pokazalo da su mnogi sumnji¢avi prema
besplatnim sadrzajima, ali upozorava i da je u to-
likoj ponudi tesko procijeniti tko je bolji, a tko lo-
Siji.

S druge pak strane mjerodavne institucije obi¢no
daju suhoparne, nacelne informacije koje se ‘vrlo
Cesto ne razlikuju od onih koje se mogu iscitati iz
natje¢ajne dokumentacije’.

Prema Doki¢, na takvim edukacijama trebalo bi se
objasniti kako se aktivnosti provode u praksi, reéi
tko su najpozeljniji partneri, kako treba planirati
i trositi novac, navesti primjere problema koji se
Cesto pojavljuju i koje valja izbjedi te sli¢ne prak-
ti¢ne informacije. U HGK, primjerice, anticipiraju
natjecaje organiziranjem edukacije da bi zainte-
resirane bolje pripremili za sudjelovanje u njima,
$to je dobra ilustracija prakti¢nog obrazovanja i
pracenja aktualnih sadrzaja umjesto nudenja na-
¢elnih informacija. Uz to kvalitetu i upotrebljivost
edukacijskih sadrzaja poveéavaju praéenjem su-
gestija iz gospodarstva, kontaktom sa tvrtkama
¢lanicama, dovodenjem predavaca s dugogodis-
njim iskustvom, stru¢njaka iz institucija EU i na-
vodenjem primjera najbolje prakse. Takvim se na-
Celima vode i u EUPMC-u, privatnoj konzultant-
skoj tvrtki koja ‘redovito informira, objasnjava i
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potice upustanje u avanturu - od ideje do projekta
EU’, kaze Thomas Salvan, konzultant. Treninge su
ondje poceli odrzavati tek u travnju ove godine, ali
njima su, kaze Salvan, vrlo zadovoljni jer se pribli-
zavaju cilju da korisnici ste¢eno znanje i dobivene
informacije prakti¢no iskoriste. Tvrtka ve¢ dvije go-
dine nastoji podignuti razinu svijesti o0 moguéno-
stima EU i osim $to zadovoljava kriterij prakti¢nog
znanja ima vlastito iskustvo rada na projektima.
Drugi primjer takvih kriterija u privatnom sektor-
jest Svan Consulting, tvrtka koja je nedavno pocela
nuditi edukacijske sadrzaje vezane uz fondove EU.
Kriteriji kojima se direktorica Ratka Jurkovi¢ vodi
u organiziranju seminara odnose se na andragosku
sposobnost predavaca, dakle sposobnost predavanja
odraslim ljudima, i njihovu stru¢nost u pisanju i pro-
vedbi projekata.

Nacelnog institucionalnog nadzora nad pruzanjem
takvih usluga, odnosno organiziranjem seminara i
radionica, nema. Bududi da standardizacije i skupa
pravila ili kriterija nema, edukacijom o fondovima
EU moze se baviti gotovo svatko tko se zanima za

to. Rezultat manjka takva nadzora sve je vise ama-
terske organizacije takvih radionica iz sasvim pri-
zemnih, komercijalnih pobuda. Naime, fondovi EU’
jedna su od kljucnih sintagmi u posljednje vrijeme,
pa stoga ne zacuduje procvat tvrtki koje Zele kapi-
talizirati na tom valu.

- Korisnici istrazuju moguénosti zarade pa hrle na
bilo kakve edukacijske seminare koji sadrze klju¢ne
rijeci - fondovi EU’ - ne svraéajuéi pritom pozor-
nost na to koja to institucija organizira i koliko je za
to kompetentna - potvrduje Dokié.

Mlado trziste Drukdije misli Salvan, koji kaze
da je najbolji regulator samo trziste.

- U tim okolnostima plaéeni trening mora zado-
voljiti zaista visoke kriterije, odnosno korisnici
moraju osjetiti izravnu i neposrednu korist - kaze
Salvan, a s njime se slaze i Jurkovié:

- Kriterij uspjeha najbolje mjeri se zadovoljstvom
polaznika.

Tako Zivimo u slobodnom trzisnom sustavu koji
pruza velik manevarski prostor svakomu tko zeli

..jednostavno po mjeri korisnika !

PROMOTORI PROGRAMA EU

Edukacijskim sadrzajima
HUP obuhvatio 3.500
polaznika

0d 2005. Hrvatska udruga poslodavaca po-
kuSava sustavno podizati razinu svijesti o
fondovima EU i nacelno o potrebi prilagod-
be pravilima i konceptima Unije, pa tako i u
edukacijskom smislu suraduje s drzavnom
upravom, bankama, konzalting-ku¢ama, regi-
onalnom i lokalnom samoupravom, njihovim
razvojnim agencijama, ali i medunarodnim
institucijama. Dosad je organiziranjem takvih
edukacijskih sadrzaja o Uniji i mogu¢nostima
za gospodarstvo obrazovano otprilike 3,5 tisu-
¢a polaznika, odnosno korisnika tih sadrzaja,
po ¢emu je HUP jedan od glavnih promotora
programa EU.

nesto zaraditi, nadzora nad kvalitetom i upotre-
bljivosc¢u edukacijskih aktivnosti ipak bi moralo
biti, barem na razini smjernica drzavne ili stru-
kovne institucije koja bi morala postaviti osnovne
kriterije kvalitetne provedbe edukacije.

Jedan je od problema u edukaciji 0 mogucéno-
stima iskoristavanja fondova EU njihova nekon-
tinuiranost. Upravo zato Doki¢ smatra da pri-
vatne institucije koje se time bave moraju biti
etablirane konzultantske tvrtke s iskustvom rada
na projektima EU.

Nase trziste, nedvojbeno mlado i novo, tek ée s
vremenom i stjecanjem iskustva filtrirati takve
sadrzaje i povecati im kvalitetu, koja zasad ovisi
o predavacima i organizatorima sadrzaja. Po-
nuda je velika i povedavat ée se s priblizavanjem
Hrvatske ¢lanstvu u Europskoj uniji, no u oda-
biru zaista treba biti pazljiv. Uza skretanje po-
zornosti na predavaca sadrzaja potencijalni bi
korisnici trebali razmisliti i o tome $to ih to¢no
zanima, odnosno koliko tema radionice ili semi-
nara uistinu odgovara njihovim potrebama. @

- pracenje goriva
- pracenje vozila
- komunikacija

- organizacija

- putni nalozi

- navigacija
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