Management

koji ce oblikovati nasu buducnost

Dok se ugodno i nadasve zasluzeno brckate u moru i uzivate u odmoru sa obitelji, dopustite
da vam odvratimo paznju od laganog morskog Stiva i zamislimo vas malo nad buducnosti
koja je pred nama. Ovaj ¢lanak donosi neke trendove koji ¢e prema vodecim svjetskim futu-
ristima obiljeziti nasu buducnost. Sjeme takve buducnosti posijano je veé sada, a kakvim

plodovima ¢e roditi, tek treba vidjeti.

RADIKALNA EVOLUCIJA

Tvorac ovog termina je poznati futurist Joel
Garreau koji smatra da su nase generacije prve
koje mogu kontrolirati vlastitu evoluciju. Pre-
ma njegovim rije¢ima, nase generacije, po prvi
put od samih pocetaka ljudske vrste, imaju ra-
zvijenu tehnologiju koja je sposobna stubokom
promijeniti nas svijet i nas. Tehnologija se vise
ne koristi samo za promjene nase okoline, kao
na primjer za izradu odjeée, poljoprivredu, stanovanje i sli¢no,
nego i za nasu unutarnju promjenu. To znaci nista manje nego
modificiranje nasih umova, paméenja, osobnosti 1 na¢ina na koji
odrzavamo vrstu. Garreau navodi Cetiri bitne tehnologije koje
su nositelji promjena: genetika, robotika, informacije i nano-
tehnologija.

U prilog tome ide 1 sljedeéi dogadaj - 2004. godine paraple-
gi¢ar Matthew Nagle je postao prvi ¢ovjek koji je zahvaljujuéi
posebnom ¢ipu u glavi poslao elektroni¢ku postu koristeci se sna-
gom svojih misli. Kompjuter je desifrirao valove njegovog mozga i
zahvaljujudi ¢ipu implantiranom u njegov motorni korteks poslao
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prvu poruku takvog tipa u povijesti tehnologije kakvu poznajemo.

No, takva tehnoloska mo¢ nosi sa sobom 1 ogromnu odgovor-
nost, koja, ako bude kori$tena u svrhe sebi¢nih elitistickih interesa,
moze dovesti do katastrofalnih scenarija. Uglavnom, postoje tri
scenarija koja predvidaju futuristi — raj, pakao i koevolucija.

Raj je scenarij koji zagovara poznati futurist Ray Kurzweil 1 koji
govori kako ¢ée tehnologija omogucditi da kona¢no prevladamo sve
boljke modernog drustva, kao $to su bolesti, patnje, pa ¢ak 1 ostva-
rimo besmrtnost.

Scenarij pakla je ve¢ viden u brojnim hollywoodskim filmo-
vima, a u svojoj biti nosi raznovrsne nacine polaganog ili brzog
uni$tenja ljudske vrste. U igri su virusi, globalno zatopljenje, nu-
klearni ratovi do istrebljenja i sl. Uglavnom, sve se to dogada zbog
toga $to je tehnologija u rukama onih koji je Zele iskoristiti za do-
minaciju manjine nad veéinom.

Treéi scenartj, koji zastupa Garreau je odmak od tchno-deter-
ministickih scenarija pakla i raja, 1 zasniva se na ideji da, bez obzira
na sve strojeve, buduénost ipak ostaje na homo sapiensu. U nekim
bitnim Zivotnim stvarima, kao $to je ljubav, radost, zadovoljstvo 1
komunikacija, ni§ta ne moze nadomyjestiti ljudsku energiju. Naj-
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Virtualni svijet stvara svoje zajednice koje se ujedinjuju oko slicnih interesa, a porast
personaliziranih blogova i osobnih virtualnih dnevnika govori o tome kako pojedinci postaju
sve svjesniji vliastitih potreba te ne Zele biti dio mase.

veda evolucija je upravo evolucija vrijednosti koje ljudski rod dijeli
bez obzira na vjeru, dob, rasu, spol i ostale demografsko-socijalne
odrednice.

SUPER-TRENDOVI KOJI OBLIKUJU POSLOVNU
BUDUCNOST

Uz ovakve globalne scenarije, futuristi predvidaju i niz trendova koji
¢e oblikovati poslovnu buduénost. Neke od njih, iz pera poznatog
futurista Karla Albrechta, donosimo u sljedeéim redovima.

Mikrosegmentacija trzista - iako Zivimo u eri globa-

lizacije i dominantnog utjecaja multinacionalnih kompa-
nija koji nas uporno Zele “umasoviti” u nasim potrebama,
¢ini se da na mala vrata kuca upravo suprotna pojava sve
vece segmentacije trzista. Kupci postaju sve fragmentiraniji i
odlu¢niji u svojim potrebama i postaje sve teze segmentirati
kupce prema demografskim odrednicama kao $to je npr. dob.
Virtualni svijet stvara svoje zajednice koje se ujedinjuju oko
sli¢nih interesa, a porast personaliziranih blogova i osobnih
virtualnih dnevnika govori o tome kako pojedinci postaju sve
svjesniji vlastitih potreba te ne Zele biti dio mase.
Proizvodaci su sve vi$e prisiljeni nuditi proizvode koji su
“skrojeni” po mjeri individualnih kupaca i tzv. “one size fits all”
proizvodi polako blijede se scene. Pretjerana specijalizacija
proizvodnje zamjenjuje se fokusom na par klju¢nih proizvod-
nih linija, uz konstantno pracenje novih moguénosti njihovog
koristenja koje ¢e se jos vise prilagoditi individualnim potre-
bama kupaca.

Stvaranje petparacke kulture zabavljanja — kako

bi iz mora informacija koje nas okruzuju marketinski
stru¢njaci uhvatili barem djeli¢ nase paZnje, izmislili su novu
1 danas sveprisutnu “kulturu zabave”. Ni hrvatska javnost
nije postedena takvih oblika zabave. Upalite li televizor, u
najgledanijim terminima zabljesnut ée vas raznorazne emisije,
poput “Big Brothera”, “Plesa sa zvijezdama”, “Idola” i slicno
koje htjeli mi to priznati ili ne, zaglupljuju gledateljstvo. Uz
to promicu poruke seksualnog, antagonistickog 1 gotovo agre-
sivnog sadrzaja. Ono §to se masi nudi je kultura zasnovana na
narcisoidnosti, hedonizmu i anti-intelektualizmu. Cini se da
se svjetska javnost polarizira na one potpuno uvjetovane ko-
mercijaliziranom stvarno$¢u i one, gotovo samouke gradane,
koji ne Zele biti robovi medija i petparacke kulture. Samo za
ilustraciju, istrazivanja govore kako je za kandidate u americ¢-
koj verziji popularne serije “Idol” glasovalo vise ljudi nego na
americ¢kim izborimal!

B “Kinezifikacija” globalne ekonomije — iako Kinezima
ovih dana nije nimalo lako jer su sve o1 uprte u njiho-

Ako necete imati novaca necete se moci
obrazovati, jer niti skole vise nece biti
besplatne. Uz to, javljaju se novi problemi
kao sto je ovisnost o Internetu, digitalna
depresija i internetska usamljenost.

vo o¢ito krenje ljudskih prava spram tibetanske manjine,
¢injenica je da je Kina postala svjetska sila. Ne samo u pogledu
globalne proizvodnje, nego i globalne potrosnje. Kina svojom
silinom razvoja guta svjetske sirovine repro-materijala ali 1
hrane. Jo§ godinama ¢e Kina moéi dominirati svijetom kroz
jeftine proizvode 1 jeftinu radnu snagu koja se na Zapadu vise
ne moze naci. Samo kao primjer, Kina proizvodi 70% svjet-
skih igracaka, 60% svjetske proizvodnje bicikala 1 30% svjet-
skih televizora. Uz to, kineski karteli, u suradnji sa partijskim
strukturama, obilato koriste akumulirane rezerve sredstava
kako bi kupovali tvrtke $irom svijeta, osobito one iz podrudja
energetike. No nepostivanje intelektualnog vlasnistva, kroz
razne vidove piratstva, dovodi isto tako do protekcionisti¢kih
politika u mnogim vladama svijeta.

n Znanje je mo¢ — vise nego ikada, buduénost ¢e biti obi-

ljezena potragom za pravodobnim i bitnim informacijama

iz mora svih onih koje nas okruZuju, a prava konkurentska
sposobnost bit ¢e upravo znanje. Cini se kako smo ve¢ velikim
koracima iz industrijskog drustva zakoracili u ono bazirano
na informacijama koje u sve vecoj mjeri za nas procesuiraju
strojevi. Albrecht ¢ak predvida stvaranje svjetskog digitalnog
sistema kasti, koje ¢ée se dijeliti prema onima koji imaju znanje
i onima koji ga nemaju. Cini se da nastupa neo-kolonijalizam
zasnovan na znanju i obrazovanju. Ako necete imati novaca
necete se moci obrazovati, jer niti $kole vise nece biti be-
splatne. Uz to, javljaju se novi problemi kao §to je ovisnost o
Internetu, digitalna depresija i internetska usamljenost. Tome
u prilog recimo samo kako je Juzna Koreja osnovala Centar za
prevenciju internetske ovisnosti ponukana smréu mladiéa koji
je 80 sati bez prestanka proveo igrajuci kompjutersku igricu!

ZAKLJUCAK
Bez obzira na sve ove scenarije, buduénost ipak ostaje nepredvid-
ljiva 1 u rukama tehnoloski najsofisticiranijeg stroja u prirodi — ¢o-

vieka. PS
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COACHING FOR A DIFFERENT LEADER
E. coach@alanzepec.com
W. www.alanzepec.com

) Zanima Vas coaching savjet?

obodno se obratite s Vadim upitom na mail coacl anzepec.com

Slobod bratite s V- i 1 h@al.

° i dobit ¢ete besplatan odgovor. Za one koji Zele znati viSe neka
posjete web stranicu www.alanzepec.com
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