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SHUGHU KIYAKU — korporativna
drustvena odgovornost stara 400 godina

lako mozda mislimo kako je korporativna druStvena odgovornost umotvorina danasnjeg vremena,
ona je stara koliko i tvrtke. Regule odgovornog poslovnog ponasanja sezu u daleku povijest, te ih se
tako vrlo ¢esto moZe naci u zemljama koje su bile trgovinske velesile, razmjenjujuci svoje proizvode

s tadasnjim poznatim svijetom.

Interesantno je primijeti-
ti kako su povijesna pravi-
la odgovornog poslovnog
ponasanja vrlo Cesto bila
produkt religioznih misli-
oca onoga doba, te su reli-
glozne zasade iSle u korak
s obavljanjem trgovine.
Jedan od takvih primjera
je 1 Japan, koji je u 16. stolje¢u bio jedna
od najveéih trgovackih sila u Aziji. Japan-
ski trgovci putovali su u zemlje kao $to su
Kina, Indonezija, Filipini i Tajland, a japan-
ske luke bile su Zivopisna poprista ondasnje
medunarodne trgovine. Upravo tada javi-
la se 1 potreba za eti¢kim normama odgo-
vornog ponasanja u trgovini. Po¢etkom 17.
stolje¢a medunarodni je trgovac iz ondas-
nje ugledne kuée Suminokura zvan Soan,
smatrao kako njegov obiteljski biznis tre-
ba pravila dobrog ponasanja ili takozvana
ykuéna pravila“. Za pomo¢ se obratio cije-
njenom konfucijanskom ucitelju Seiki Fu-
jiwari te je tako nastao zakonik zvan Shu-
chu Kiyaku. Iako je u ondasnjem Japanu
svaka ugledna kuca imala svojeg duhovni-
ka koji je za njih sastavljao ,,kuéna pravila®,
upravo je Shuchu Kiyaku postao ishodi-
$te moderne korporativne filozofije zvane
Kyosei.

mr. sc. Ratka Jurkovié

RADITI ZAJEDNO ZA DOBROBIT
SVIH

Tako smo na stranicama Poslovnog savjet-
nika veé predstavili ovu korporativnu filo-
zofiju, nije naodmet ponoviti njene bitne
odrednice. Kyosei je filozofija koju je u Ja-
panu, ali i na medunarodnoj sceni popu-
larizirao bivsi izvr$ni direktor multinacio-
nalne kompanije Canon, Ryuzaburo Kaku.

Sama rije¢ izvedena je iz dva japanska zna-
ka: kyo — raditi zajedno i sei — Zivot, a Kaku
ju je uoblidio u frazu ,raditi zajedno za do-
brobit svih®.

Filozofija Kyosei u svakoj tvrtki provo-
di se u pet faza, a nuzni preduvjet su pozi-
tivni financijski rezultati. Ako je kompani-
ja u gubicima bolje je i1 ne pocinjati hodati
putem Kyosei-a. U prvoj fazi kompanija je
orjjentirana na kratkoro¢nu maksimizaci-
ju profita i ubiranje trzi$nog kola¢a. Jedini
njen doprinos $iroj zajednici je zaposljava-
nje ljudi i proizvodnja dobara. Posto je pro-
fit jedini bog, ¢esto se dogada da se prema
zaposlenicima ponasa kao zamjenjivoj robi.
Otkazi su vrlo Cest na¢in smanjivanja tro$-
kova, a managerska elita uljuljkana je u mi-

Kyosei je filozofija koju je u Japanu, ali i na medunarodnoj sceni po-
pularizirao bivsi izvr$ni direktor multinacionalne kompanije Canon,

Ryuzaburo Kaku.

lijunske iznose koje dobiva. U drugoj fazi
zaposlenici postaju suradnici, jer su i poslo-
daveci svjesni kako su svi u istom brodu te
bi trebali veslati u istom pravcu. U ovoj fazi
vizija 1 misija osmiSljene su 1 prezentirane
svakom zaposleniku, koji to¢no zna koji
su njegovi/njezini zadaci 1 kako se uklapa-
ju u ,veéu sliku“. Vaznom postaje motiva-
cija zaposlenika, njihova pripadnost tvrt-
ki te se ulaze u njihov razvoj. No, u ovoj
fazi tvrtka je okrenuta prema unutra, i ne
mari toliko za vanjske sudionike vazne za
njen opstanak. U treéoj fazi zapocinje su-
radnja s vanjskim faktorima, prije svega do-
bavlja¢ima i kupcima. Dobavlja¢ima se po-
maZe u technoloskom napretku i dosezanju
kvalitetne proizvodnje, s konkurencijom se
stvaraju joint venture pothvati, a kupci se tre-
tiraju s poStovanjem. U ovoj fazi kompani-
je znaju da plima podiZe sve brodove, te da
moraju zajedno raditi kako bi mogli 1 indi-
vidualno napredovati. Uz to, tvrtka je od-
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govorni ¢lan lokalne zajednice, te isto tako
ulaZe napore u suradnju s njom. U &etvrtoj
fazi, vaznoj za multinacionalne kompanije,
zapo¢inje faza globalnog aktivizma, u kojoj
tvrtke rjesavaju globalne ekoloske i trgo-
vinske probleme koje njihova mati¢na ze-
mlja ima s ostatkom svijeta. Peta faza je ona
u kojoj vlade raznih zemalja postaju Kyo-
sei partneri, a multinacionalne kompanije
koriste svoj utjecaj kako bi rijesile globalne
probleme, na primjer dje¢jeg rada, moder-
nog ropstva, korupcije i sli¢nog.

Kyosei je u Canonu razraden u pravila
drustveno odgovornog ponasanja, a kao ta-
kva ova je filozofija postala i uporiste svjet-
ski poznate organizacije Caux Round Ta-
ble, koja se bavi promicanjem duboko
odgovornog liderstva.

SHUCHU KIYAKU - ORIGINALNI
ZAKONIK

Dosad je Shuchu Kiyaku postojao na ja-
panskom jeziku, a prijevodi na engleski
mogli su se u fragmentima pronaéi u in-
ternim dokumentima japanskih tvrtki. No,
znanstvenici Calvin Boardman i Hideaki
Kiyosho Kato dali su si truda i preveli ga
sa staro-japanskog na engleski jezik. U na-
stavku donosimo par pravila iz ovog zako-
nika, objavljenih u prestiznom ¢asopisu Jo-
urnal of Business Ethics:

® ,Trgovina mora biti na korist obiju
strana. Ne smijemo zaradivati na Stetu
svojih trgovinskih partnera. Ako ne
dijelimo profit sa svojim trgovinskim
partnerima, mozemo dugoro¢no
izgubiti poslovne prilike. Profiti ée
rasti dok god ih dijelimo s nasim tr-
govinskim partnerima. Inace ée poceti
opadati. Ono $to se naziva profitom
jest to $to se dobiva kroz pravi¢no
ponasanje. Zato ¢e trgovci koji zele
zaraditi na brzinu dobiti manji povrat
nego oni trgovci koji dugoro¢no Zele
stvoriti profit.“

® lako Japan i strane zemlje imaju razli-
¢ite jezike i kulture, principi koje nam
je zadalo Nebo trebaju biti isti. Ne
mozemo opravdati prijevaru 1 prijezir
prema stranim trgovinskim partne-
rima fokusirajuci se na te razlike i ne
uvazavajuéi sli¢nosti. Cak i ako nasi
partneri ne znaju za principe Neba,
ne mozemo tolerirati na$e neznanje
spram njih. Cak i delfini cijene poste-
nje 1 galebovi manifestiraju put Neba.
Nebo nece tolerirati prijevaru i zato ne
smijemo necasno koristiti naSe manire

1 obicaje. Kada imamo priliku upoznati
gospodina od vrlina iz druge zemlje,
moramo ga postovati kao da nam je
otac ili u¢itelj. Trebamo od njega nau-
¢iti $to raditi a $to ne raditi, postujudi
manire 1 obi¢aje njegove zemlje, te ih i
sami prakticirati.”

® ,Svaziva bi¢a izmedu Neba i Zemlje
dijele iste Zivotne prilike 1 isto srce. Jo$
vide to dijele ljudi iste zemlje 1 oni koji
rade na istom brodu. Nasa je duZnost
spasiti one u nevolji. Ne smijemo
traziti spas samo za sebe.“

Ove jednostavne misli, izre¢ene u par
reCenica, predstavljaju univerzalna pravila
odgovornog poslovanja. Bez obzira na ze-
mlju, rasu, kulturu, ali i hijerarhijski sta-
tus u tvrtki, mi smo prije svega ljudi. Sva-
ka daljnja uloga koju obavljamo u Zivotu,
bilo da smo lideri, manageri, roditelji ili
prijatelji, proizlazi iz onoga $to smo u svo-
joj dubini — ljudska bica koja Zele biti sret-
naine Zele patiti. Vrlina, a ne profit, treba-
1i bi biti cilj superiornog ljudskog biéa, a u
poslovanju bi se trebala naéi ,zlatna sredi-
na“ izmedu promicanja vlastitog interesa 1
altruizma, te izmedu bezglavog riskiranja i
izbjegavanja rizika pod svaku cijenu. Zlatna
sredina oznacava isto tako ono staro pozna-
to pravilo — pona$aj se prema drugima kao
§to zeli§ da se drugi ponasaju prema tebi.

OTAC MODERNE EKONOMIJE

Interesantno je mozda za usporedbu pri-
mijetiti kako je kojih stotinjak godina ka-
snije, na Zapadu osvanulo djelo Adama
Smitha ,IstraZivanje prirode i uzroka bo-
gatstva naroda“. Djelo je to koje je obiljezi-
lo modernu ekonomiju, a u kojem se moze
naéi onaj poznati citat: ,Nije zbog dobro-
te mesara, pivara 1 kuhara §to mi mozemo
ocekivati nasu veceru, nego se to tice nji-

Savjeti Poslovnoy savjetnika

Kako poslovati na Shuchu
Kiyaku nacin?

B Trgovina mora biti na korist obiju
strana.

B Ne moZemo opravdati prijevaru i
prijezir prema stranim trgovinskim
partnerima fokusirajuci se na te
razlike i ne uvazavajuci slicnosti.

B Nasa je duzZnost spasiti one u

nevolji. Ne smijemo traziti spas
samo za sebe.

hovog vlastitog interesa. Mi se ne poziva-
mo na njihovu humanost nego na njthovo
samoljublje (eng. self-love).“ Time je na Za-
padu zapoceo trend maksimizacije vlastitog
interesa i profita, te videnje ekonomskog
¢imbenika kao osobu bez emocija, sa stro-
gim postivanjem racionalosti u poslovanju.
Struénjaci se danas slazu da se ovo djelo
trebalo ¢itati uz Smithov moralni priru¢nik
»Ieorija moralnih osjeéaja®, no igrom sud-
bine ova je knjiga objavljena nekoliko go-
dina nakon prvotne uspjesnice ,,Bogatstva
naroda“. Mozda da smo moralni priru¢nik
dobili prije, 1 zapadnjacka ekonomija mo-
gla bi se pohvaliti svojom verzijom Shuchu
Kiyaku-a.

Iako je Sogun Ieyasu Tokegawa samo
nekoliko desetljeéa nakon objave ovog vaz-
nog trgovinskog zakonika, zatvorio japan-
ske granice i onemoguéio medunarodnu
trgovinu, ipak su ova jednostavna pravila
dozivjela svoj novi procvat u modernom
dobu. Kao $to je 1 njegov tvorac nalozio,
ovo djelo nije samo za intelektualnu razbi-
brigu nego prema njemu treba Zivjeti i ra-
diti, jer ,strah je utabati putove izmedu na-
pasti pozude i pohlepe®. PS

Casopis Poslovni savjetnik pretvara rijeci u djela

Osim edukativnog i korisnog sadrzaja, Poslovni savjetnik kroz svoj rad posebnu paznju po-
svecuje i drustveno odgovornom poslovanju. Ulazemo velike napore da bi kroz edukaciju i
znanje omogucili razvoj hrvatskog drustva. U tome u prilog govori i ¢injenica da smo ove
godine uspjeli okupiti oko 3000 sudionika na Danima poslovne edukacije, inovativni projekt
kojeg organiziramo i iduce godine. Osim toga, kroz sve nase medije u kuéi, uspjesSno suradu-
jemo s vode¢om Svjetska humanitarna organizacija UNICEF i SOS-Djecjim selom Hrvatska,

gdje podupiremo njihove akcije. Da rijeéi ne bi ostale bez pokri¢a, tu je nasa vrijedna hu-
manitarna akcija “Pomozimo Robertu Zguricu“ kada smo prikupili 10.000 kuna za lije¢enje
petogodisnjeg djecaka oboljelog od Downovog sindroma. Iza naseg rada stoje velika prizna-
nja - jedina smo tvrtka u hrvatskom vlasnistvu koja je certificirana normom za drustveno
odgovorno poslovanje SA8000. Takoder, €lan smo prestizne medunarodne organizacije UN
Global Comapact. Sve su to ,cvrsti“ dokazi da rijeci pretvaramo u djela i vjerujemo da nas
nista na tom putu nece omesti ni u buducnosti.

Urednistvo Poslovnog savjetnika

www.poslovni-savjetnik.com
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