Uprava Matkovicu

Nadzorni odbor NCL Media
grupe, izdavaca Nacionala,
predsjednikom Uprave drustva
jednoglasno je imenovao Boska
Matkovica, bivsega direktora
Zracne luke Zagreb. Menadzer
s medunarodnim iskustvom
koji je Pleso vodio pet godina
izjavio je prilikom imenovanja
da se projekt NCL Media grupe
uklapa u njegova "nastojanja
za uspostavu kriticne mase
pozitivne energije u hrvatskom
drustvu”.

Bracun umjesto Jurleke

Helmut Bracun preuzet ¢e ocekuje da ¢e on voditi glavnu
Upravu Vecernjeg listanakon  rije¢. Drugi ¢lan Uprave ostaje
odlaska Marjana Jurleke, koji Mario Vrgoc, dugogodisniji

je natom mjestu proveo Cetiri  ¢lan uprave Vecernjeg lista
godine. Becanin Bracun sa- zaduzen za financije. Za sa-
dasniji je direktor Styrije zadu-  vjetnicu Uprave postavljena
Zen za Sirenje u jugoistocnoj je Andrea Borosi¢. Iz Styrije
Europi, a vec je proveo dvije priopcavaiju kako ¢e Marjan
godine na funkciji pomoc¢nika  Jurleka, koji je u Upravu Ve-
direktora Vecernjeg lista. Cernjeg lista dosao iz HT-3a,
Formalno, Bracun nece biti kojemu je nekoliko godina
predsjednik Uprave, vec sa- bio glasnogovornik, ubuduce
mo jedan od dvojice ¢lanova voditi nove projekte Styrije
Uprave Vecernjaka, iako se International.

HELMUT BRACUN, direktor
Styrije zaduzen za Sirenje u
jugoistocnoj Europi
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BOSKO MATKOVIC,
bivsi direktor Plesa

SNIMIO SASA CETKOVIC

a po mjeri

. Bonusi u novcu,
-alii putovanjima

: Avon politiku nagradivanja i
motiviranja povezuje s radnom
: ucinkovitosti zaposlenika. Uz

. razine placa prema radnim

¢ miestima, bonuse, edukacije,

. definiran sustav napredovanja,
* nudiiostale pogodnosti.

"Na kvartalnoj razini imamo

! razraden sustav spontanog

* nagradivanja zaposlenika koji

: se temelji na medusobnom no-
miniranju medu zaposlenicima.
. Tada dodjeljujemo nagrade u

: proizvodima, bonovima, vauce-
rima, putovanjima ili wellness

: vikendima. Na kraju poslovne

godine dodjeljujemo novéane
bonuse svim zaposlenicima u
skladu s rezultatima kompanije
te na osnovi zaposlenikove
radne ucinkovitosti. U sklopu
tog sustava je i plan eduka-
cije. Lani je 62 posto nasih
zaposlenika bilo je na nekom
vidu edukacije, na edukacije je
prosjecno ulozeno 32 sata po
zaposleniku. Ove godine razvili
smo radionice koje vode interni
strucnjaci i on-line treninge”,
kaze Andrijana Filipovi¢,
Avonova voditeljica Odjela za
ljudske potencijale .

. Zaposlenicima javna

priznanja

Kako mu je temeljna djelatnost
¢ hotelijerstvo, Bluesun Hotels

+ &Resorts, koji je dio koncerna
Sunce, razvio je sustav kojim

: istodobno prati zadovljstvo

: gostiju te motivira i nagraduje
¢ najuspjednije djelatnike, kaze

: Marija Kalini¢, direktorica ljud-
: skih potencijala Bluesun Hotels
¢ &Resortsa.

: "Nakon zavréetka turisticke

: sezone, prema rezultatima

¢ ispitivanja zadovoljstva gostiju,
: javno se dodjeljuju priznanja i

* nagrade u kategoriji: najbo-

lie hotelsko drustvo Sunce

. koncerna, najbolji bluesun

hotel te najbolji hotelski odjeli.
Nagraduiju se i tri zaposlenika
koji su dobili najvise pohva-

la u anketnim upitnicima

te nekoliko zaposlenika za
poseban doprinos u turistickoj
sezoni. Taj sustav ocjenjivanja
djelatnika provodimo od 2005.
godine. Imamo i sustav interne
edukacije i profesionalnog
usavrsavanja zaposlenika koji
prati i usmjerava razvoj karijere
pojedinca. MenadZment je
obuhvacen sustavom GOR-a -
godisnjih ocjenivackih razgovo-
ra, u kojem se prati ostvarenje
zadanih ciljeva."

Pravim sustavom mentor-
stva, koji bi trebao zamije-
niti obicno vodenje priprav-
nika, i hrvatske bi tvrtke
mogle ustedjeti, ponajprije
na konzultantskim trosko-
vima

Uz krizy, koja je mnoge sta-
rije menadzere odvela u mi-
rovinu ili nezaposlenost,
svojevrsno njegovanje kulta
mladosti na trzistu rada go-
tovo je egzoti¢nim u Hrvat-
skoj ucinilatermin "re-caree-
ring”. U praksi je mnogo vise
"trajno nezaposljivih” negoli
onih koji su stvorili novu ka-
rijeru odlaskom u mirovinu
te uslucajevima otkaza uz ot-
premninu. Kakva su svjetska
iskustva i trendovi te $to bi
hrvatske tvrtke mogle dobi-
ti angaziranjem takva kadra,
upitali smo direktoricu nor-
vesko-hrvatske konzultant-
ske kuée Svan Consulting
Ratku Jurkovic.

"Rijetki suu Hrvatskoj oni
koji u punoj mirovini rade
kao konzultanti ili poduzet-
nici, iako se moze nadi i ta-
kvih slucajeva, no vise u po-
litici, zdravstvu i znanosti
negoli ubiznisu”, kaze Jurko-

Spasile ih menadzerice trece dobi

Direktorica Svan Consultinga istice svjetske pri-
mjere menadZerica koje su u poodmakloj dobi

svoje kompanije izvukle iz krize.

Kirsti Pakkanen sa 62 je godine, nakon umirovlje-
nja (bila je vlasnica marketinske agencije Wome-
na), preuzela finskog gubitasa, tekstilnu industriju
Marimekko, izdigla je ponovo na vrh te se umi-
rovila prosle godine u dobi od gotovo 80 godina.
U 18 godina vodenja ucetverostrucila je prodaju
Marimekkoa, a profit povecala gotovo 200 posto.

L

RATKA JURKOVIC, direktorica

Svan Consultinga  ARHIVABUSINESS HR

vi¢. U inozemstvu pak mnogi
visoki menadzeri nakon umi-
rovljenja postaju ¢lanovinad-
zornih odbora, volontiraju u
nevladinim udrugama, rade
kao konzultanti novostvore-
nim tvrtkama. Za menadzere
na vode¢im pozicijama koji
su pred umirovljenjem tako
je primjerice Said Business
School na Oxfordu napravio
program pod nazivom "A §to
sada?”, u kojem ih u¢i kako
iskoristiti iskustvo, poznan-
stva i znanje za rad u Siroj
drustvenoj zajednici, javnim
poduzeéima, sveucilistima.
Trend menadzerakojinovu
karijeru nalaze kao poduzet-
nici i konzultanti u Hrvatskoj
je poceo 90-ih godina. Mno-
gi, osobito oni iz visokog me-
nadzmenta, bili su premladi
za mirovinu, nisu mogli naéi

[

vodeéa menadzerska mje-
stau drugim tvrtkama, a niza
nisu zeljeli prihvatiti te su se
odlucili svoje znanje, kontak-
te i sposobnosti iskoristiti za
pokretanje vlastitih tvrtki.
"Sustavi institucionalizi-
ranog mentorstva u pravom
smislu u hrvatskim tvrtkama
gotovoine postoje. Ono stose
u nas smatra mentorstvom
obi¢no je vodenje pripravni-
ka, no niti se adekvatno pla-
¢a, niti cijeni”, ocjenjuje Jur-
kovi¢ dodajuci damnoge nase
tvrtke, osobito velike, u svo-
jim redovima imaju jako do-
bre struc¢njake koji bi mogli
ustedjeti tvrtkama troskove
vanjskih konzultanata kada
bi ih se promoviralo na pozi-
cije prenositelja znanja.
Gorden Knezovi¢
gorden knezovic@business.hr

Colleen Barrett na celo Southwest Airline-
sa dosla je 2001. godine sa 57 godina, neko-

liko mjeseci prije americke tragedije 11. rujna,

koja tesko pogodila aviokompanije diljem SAD-
a. Zahvaljujuéi njezinim sposobnostima, So-
uthwest Airlines je bila jedina americka avio-
kompanija koja te 2001. niti je otpustila gotovo
32.000 zaposlenika, niti je zabiljezila gubitak.
Prije godinu dana odstupila je s liderske pozici-
je, ali nije i napustila tvrtku.



